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廣告投放三層級

第 一 層 級

第 二 層 級

第 三 層 級

發 現 你 了 解 你 買 下 你



Facebook的三層廣告結構

• 行銷活動目標
• 花費上限

• 排程、預算
• 廣告受眾、版位
• 競價、投遞最佳化

• 廣告創意內容
• 行動呼籲按鈕

行銷活動

廣告組合

廣告 廣告

廣告組合

廣告



廣告投放基礎漏斗技巧

開 發 潛 在 用 戶

精 準 目 標

廣泛受眾，大範圍興趣

每個廣告組合設定1-3個相關興趣

精準受眾，轉換率中等

設定購物類似受眾，過往收集的像素或名單

再 行 銷

再次曝光，轉換率超高

廣

精



Facebook的三層廣告結構

廣告（素材呈現）

廣告組合（受眾）

行銷活動（目標） 全館8折(轉換)

全台18-34歲女性，
興趣服飾

素人穿搭 網紅推薦

曾到過網站＋排除30天
已購買消費者

素人穿搭



廣告投放第一層級

第 一 層 級 ： 品 牌 推 廣

目的：盡可能觸及更多的人

擴散品牌的形象，讓更多消費者認識產
品或品牌，並於市場中奠定基礎。

想打品牌形象廣告的人，可以利用每日較低的預算規劃，
如每日千元內即可，每天開著廣告操作，並且定期評估。
目標用戶則可以選取較廣的方式。

例如：舒潔喀什米爾衛生紙，寵愛新上市。新品上市，品牌曝光導向

讓 更 多 人 認 識 你



廣告投放第二層級

第 二 層 級 ： 引 導 動 作

目的：引導用戶執行指定動作

利用廣告行銷手段，
系統盡可能地將用戶導向某個動作。

FB系統會將廣告導向經常執行指定動作的用戶，如果希望
用戶會留言，那麼就會給那些經常留言的用戶，又或是重
複投放直到用戶做出行為。
【須注意：一定要放置CTA（動作按鈕）】

例如：想了解喀什米爾衛生紙暗藏什麼秘密？
按下了解我一探究竟。



廣告投放第三層級

第 三 層 級 ： 最 終 轉 換

目的：讓用戶進行購買或執行轉換動作

你常見到的再行銷手法。
搭配第二層的用戶，使用DPA目錄，
讓用戶進行購買或希望的轉換動作。

利用剛剛在第二層中做出反應的用戶，使用「曾經互動過
的訪客」資料搭配DPA目錄銷售，就能夠使用在行銷手法，
再次投放廣告引導用戶。

轉換次數：用戶進行「購買」或「加入購物車」的動作
﹡如果是代理商協助投廣可能會將用戶購買動作與加入購物車動作相加，轉化出來的
數字會很漂亮，所以在討論需求時要先確認清楚。



廣告投放三層級應用方式

Q : 品 牌 曝 光 的 形 象 廣 告

A : 宣 傳 品 牌 並 且 導 流 到 網 站

Q : 吸 引 潛 在 客 戶 購 買 、 再 行 銷

A : 網 站 導 流 + 最 終 轉 換 ( 購 買 )

可以使用第一層品牌推廣，宣傳品牌形象並引導用戶了解品牌成為粉絲，
再使用第二層，讓剛加入的粉絲與品牌進行互動

使用第二層引導動作，引導用戶進入網站後，蒐集點擊人數。
再使用第三層，設定上述已來過的用戶一支廣告，使用DPA目錄，
推播廣告內容為用戶先前購買或看過的商品，
讓用戶做出購買或加入購物車的動作。



廣告受眾分層管理
投放廣告必知的受眾分層



廣告受眾：將受眾做有效的群組

沒有看過任何廣告
不曾進行任何活動

看過廣告/影片
但沒有點進網站

進入網站/發送訊息
填寫名單但沒有購買

已購買過的顧客

純新客

新客

高價值顧客

忠誠顧客



Facebook優勢：精準受眾鎖定

核心廣告受眾 自訂廣告受眾 類似廣告受眾



核心廣告受眾：實名制受眾鎖定，精準度更高

地點

年齡

性別

語言

興趣

行為

北北基

18-34

女

繁體中文

購物與時尚

手機品牌：Apple



自訂廣告受眾

既有客戶名單 在FB上的高潛力用戶

目標媒合
在Facebook上的用戶



類似廣告受眾

受眾來源 類似廣告受眾

10%1%



類似廣告受眾



類似廣告受眾

受眾範圍大預算才能花得出去 受眾範圍小預算有可能會花不出去

受眾範圍鎖定的太小，會影響廣告曝光與成效。
進行再行銷時，也需要注意受眾是否過少。
因此建議最少也要投遞 10,000 人左右。



FB受眾重疊檢查工具



廣告投放規範
廣告新手一定要避免的雷區



FB廣告規範

1 . 圖 片 中 的 文 字 不 能 超 過 圖 面 素 材 的 2 0 %

2 . 特 定 類 型 的 廣 告 或 廣 告 素 材 無 法 刊 登

這個限制的主要是因為 Facebook 認為文字大小低於百分之二十的廣告
成效較佳，所以如果文字比太高，FB會自動降低廣告的觸及人數，等於
是廣告成效會受到影響，需要特別注意。

舉凡是藥物、菸草、呈現特定身體部位、模擬播放按紐或是連結到無法顯
示的頁面，若是有 b e f ore 和 a f ter 的效果比較圖文也會被視為違反廣告
刊登政策。

﹡但其實這項規定已經在2 0 2 0年0 9月時被取消囉！



FB廣告投放NG素材舉例

前 後 對 照 圖

使用Before  & Af ter類型的廣告。
吸睛、高點擊，消費者通常都很喜歡看，
廣告點擊成效也滿好的。但違反Facebook廣告刊登政策，
非預期與不可能達成的浮誇問題，故不建議使用此類型的廣告。

人 格 特 質 的 文 案

廣告中不能明示指出有牽扯到用戶種族、宗教信仰、職業、年
齡、性別、性傾向等直接指出個人特質的文案。

你有掉髮困擾？
老年人容易跌倒！
35歲的職業婦女…

N G



FB廣告投放NG素材舉例

品 牌 介 面 截 圖

千萬別驚訝了，即便是FB或 IG都是不能使用的。
涉及FB廣告投放原則中的品牌資產，官方都有嚴格的規範指出，
很容易造成系統的拒登，建議還是避免使用比較好。
如若還是要使用一定要遵守FB和 IG的品牌資產原則。

聳 動 的 文 案 內 容

廣告文案或圖片不得包含嚇人、煽情、無禮或過度暴力。
這類的文案內容其實就是避免使用內容農場類型的標題和說明。

這篇文章，
讓兩億人都驚呆！
一個月瘦下2 0公斤的秘密

N G



FB廣告投放NG素材舉例

引 進 G o o g l e 表 單 / 下 載 P D F 檔

只要是下載的廣告方式都是容易被拒絕刊登。
尤其是Google表單和下載PDF檔兩者最容易被拒絕。
另外無法運作的404的網頁、不安全的網站或是尚未建置完成
的網站都會被拒絕。

L I N E @ 連 結

這是不能說的秘密。
官方政策裡並沒有這條，但只要放進廣告中就很容易被拒登。
應該是會牽扯到競品的關係，所以想要投放這類型的廣告建議
可以將導入的連結改成LINE ID之類的避開雷區吧。



廣告投放這樣做
廣告新手三步驟



FB廣告投放新手三步驟

簡 單 三 步 驟 ， 新 手 投 放 廣 告

步 驟 一 ：
設 定 行 銷 活 動 層

可以選擇三種層級的廣告內容，
依照你這次投放廣告的目的為主。

在行銷活動層級也可以選擇是否
要建立 A / B  T E S T或設定行銷活
動預算最佳化。



FB廣告投放新手三步驟

步 驟 二 ：
設 定 廣 告 組 合 層

選擇自訂廣告受眾和類似廣告受眾的區塊，
可以選擇給某些用戶看到或是選擇排除這些受眾，
最常見的排除法就是排除最近已經購買過商品服務的用戶。

A

B

C

接下來就是設定廣告受眾，
也就是決定你的廣告要給哪些用戶看到。

A 欄位



FB廣告投放新手三步驟

A

B

C

可以設定廣告受眾的地點、年齡、性別和語言。
如果你有實體店面，也可以利用店點方圓來設定廣告地點。
至於年齡性別則可依照過往客戶的輪廓設定。

B 欄位

C 欄位

以興趣、行為、人口等資料來設定廣告受眾，
這些統計資料都是從每位用戶的社群互動行為、網站瀏覽行
為來判斷，例如興趣：化妝品、面膜等；
行為則像是：旅遊、曾經互動的消費者等；
人口統計資料則像是：大專院校學生、單身等。

小 提 醒

廣告受眾千萬不要設定的太過狹窄！
必須同時符合設定三個欄位的所有條件的受眾才會看到廣告。



FB廣告投放新手三步驟

步 驟 三 ： 設 定 廣 告 層

選擇你要投放廣告的粉絲專頁，
這時候可以選擇複數以上的粉專，
廣告代理商的人這時候要慎選粉絲專頁喔。

廣告的文案、標題說明與選擇行動呼籲按鈕。

文案要注意的是不能提到：「按讚」、「分享」
以及「 t a g」好友，另外，貼文內部也不能提到
任何Fa c e b o o k  、 I n s t a g r a m，免得被視為劣
質廣告而無法刊登，也相對容易降低觸及。



FB廣告投放新手三步驟

步 驟 三 ： 設 定 廣 告 層

最後是選擇你的廣告格式，投放廣告的方式也會
影響到用戶被廣告打中或吸引的重要關鍵。

接著把廣告追蹤補上（F B像素）
就可以準備廣告審查囉！



FB廣告投放新手三步驟

A / B  T E S T

所謂的 A / B  測試就是指測試更改一種廣告變因，投遞
給相同的廣告用戶觀看，測試哪種廣告佳。

常見的 A / B  測試項目包括：
廣告受眾、廣告投遞最佳化選項、廣告素材等。

行 銷 活 動 最 佳 化

是指是否要讓F B廣告系統自由使用廣告預算。
當你要測試哪個廣告成效比較好或想要自動分配預時，就可
以開啟行銷活動最佳化來設定總體廣告預算。



廣告素材製作技巧
廣告新手可以嘗試



FB廣告素材秘訣

製 作 2 - 3 組 廣 告 素 材
備 用 以 及 A B T E S T 使 用

廣告刊登前都會需要經過FaceBook審核，
每次審核廣告時間不一定，快則15分鐘到1小時、
慢則1至2天。主要還是會視廣告內容的爭議性為主，
也可能發生廣告刊登後過幾天卻被下架的事情。

因此建議製作廣告前需要備2-3組的廣告備案，也
能夠當作A/B TEST的測試來源。



FB廣告素材製作小提醒

不 會 作 圖 的 你 也 可 以 嘗 試 ！

利用視覺的方向性，做出輕鬆好讀的廣告宣傳圖。

左至右型 上至下型 Z字型

置中型 出格型 L斜角型



基本廣告尺寸
廣告投放尺寸



FaceBook廣告刊登位置



FaceBook廣告刊登位置

一般廣告訊息
收件夾訊息

橫幅 /插頁 /原生廣告 獎勵式
影片

插播影片

M e s s e n g e r訊息 A u d i e n c e  N e t w o r k



FaceBook廣告刊登位置

貼文廣告 影片廣告 精選廣告 輪播廣告



廣告常用尺寸

貼文廣告
單 一 廣 告 / 貼 文 廣 告

建議比例：1.91:1 到 4:5，最佳 1:1

直式格式：4:5 手機用戶觀賞較佳，但桌機用戶體驗略遜

正方形格式：1:1
橫式格式：1.91:1

文案建議：
標題：建議25字元內
內文：可使用120-140字元
連結說明：建議25字左右即可



廣告常用尺寸

單 一 影 片 廣 告

建議比例：16:9 到 1:1，15-20秒最佳

橫向格式：16:9
直向格式：4:5 /  9:16
正方形格式：1:1
寬度至少維持：800 像素 建議維持在 1 6 像素的倍數

檔案大小 1MB – 20GB 太久太大用戶會沒耐心等待

檔案類型 MP4、MOV

文案建議：
標題：建議25字元內
內文：可使用120-140字元
連結說明：建議25字左右即可

影片廣告



廣告常用尺寸

輪 播 廣 告 （ 圖 片 / 影 片 ）

建議比例：1:1正方形

正方形格式：1:1
圖片解析度：1080 x 1080 px
圖片數量：最少2張，最多10張
檔案大小：圖片30MB、影片4GB
檔案類型：圖片JPG、PNG、影片MOV、MP4

文案建議：
標題：建議25字元內
內文：可使用120-140字元
連結說明：建議20字左右即可

輪播廣告



廣告常用尺寸

精 選 廣 告 （ 商 品 目 錄 ）

建議比例：1:1正方形（只有行動用戶才看得到）

正方形格式：1:1
橫向長方形：1.91:1
可直接使用商品目錄作為精選廣告素材

文案建議：
標題：建議25個字元內
內文：可使用70-90個字元

精選廣告



Cyberbiz （順⽴智慧）致力於電⼦商務、物聯網和大數據分析的整合性

平台開發，提供品牌客戶全方位系統服務， 一站達成品牌經營需求。從

線上開店平台系統、進出貨系統倉儲服務，再到實體通路智慧廣告機、

結帳POS系統，透過電⼦商務及實體通路虛實整合，幫助客戶掌握競爭

優勢，創造最大經濟價值。



專注你的開店需求


