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登入街口店家後台

登入與忘記密碼

l 首次登入：以店家帳號開通信的帳
密登入，並請立即更換密碼

l 若您忘記密碼，則點選忘記密碼，
系統會再寄送密碼到您的信箱
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登入街口店家後台

修改密碼

若您想變更密碼，登入後頁面右上方可修改密碼
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登入街口店家後台

登入街口財務功能

當您要使用財務管理功能時，需以財務管
理帳號＆密碼登入

您會收到街口財務管理帳密信，首次登入
請於收信後24小時內，點擊連結設定密碼

若您忘記密碼，可以點選忘記密碼，系統
會再寄送密碼設定連結到您的信箱



請款週期
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請款週期

街口店請款週期設定

首次使用
先設定好請款週期
日/五日/十日/月結

(系統預設月結)
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請款週期

平台店請款週期設定

若您有在街口合作電
商平台開設店舖，平
台訂單可獨立請款

平台店設定請款週期
日/五日/十日/月結

(系統預設月結)
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交易紀錄

查詢交易明細

可使用消費者手機號碼或
街口訂單編號查詢交易



退款作業
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執行退款作業
找出需要執行退款
的訂單後按下[退款]

退款作業
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退款作業

部分退款

在退款金額下面選擇部分退款
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退款作業

查詢退款紀錄

退款明細

回到【交易紀錄】點選

查看確認退款明細



請款記錄
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請款記錄

查詢請款記錄
若想查看請款明細，可點擊下載
EXCEL報表

• 請款金額最低門檻：請款總計大於或
等於匯款手續費+1元

• 若當期未達請款最低門檻，將延至下
個請款日進行請款

• 銀行撥款為請款日加一個工作日，遇
例假日順延 (實際依合約為準)
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請款記錄

請款報表

• 您可至【店家請款總表】查看總手續
費、撥款金額

• 撥款金額＝訂單金額-店家街口券折
抵-總手續費+額外調帳-匯款手續費



發票記錄
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發票記錄

查詢發票明細

查看及下載發票明細

發票依服務項目分開開立

• 支付：(街口支付)金流手續費+行銷費+匯費

• 刷卡機信用卡：(mPOS) 信用卡手續費+匯費

• 平台服務：點餐及外送服務費



調帳記錄
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查詢調帳明細
調帳紀錄

可查看街口補匯或扣回
店家金額紀錄，並確認
款項請款狀態

若為街口補償的爭議訂
單，會顯示原訂單資訊



簡報內容為街口版權所有，請勿外流或另作他用，謝謝！

Thank You !


